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조사FLOW
1-11-11 11 1
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조사시장의 확대
1-21-2

메트릭스 버즈인덱스 2007년 조사 리스트
1 21 2

Electronics Telecom Service

휴대폰 / MP3 / FPTV 무선인터넷 / WCDMA 서비스 신용카드 / 생명보험사 / 홈쇼핑

Food &
Politics Enterprise

Food &
Beverage

대선조사 / 이슈조사 / 정당조사 기업이미지 커피음료 / 요구르트 / 기능성음료

Fashion Public Sector Oversea

고급브랜드 의류 공공기관 북미 , 영국 , 중국

3

고급브랜드 의류 공공기관 북미 , 영국 , 중국

[그 외 조사 영역] 자동차 / 드라마 / 의약품 / 테마영화 반응조사



Needs의 심화
1-31-3

하나의 클라이언트는 다수의 조직으로 구성되어 있고, 

그만큼 요구사항도 모두 틀리다. 

1 31 3
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조사의 세분화
1-41-4

클라이언트의 요구는 세분화 되고 있다.
1 41 4

제품 & 서비스 만족도 조사

사용자 석

아이디어 발굴 조사

형태소 분석사용자 분석

이슈분석

형태소 분석

채널분석이슈분석

인물,기업 평판조사

채널분석

게시자분석

질문분석트랜드 분석

해외조사 경쟁사 분석
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WCDMA 서비스 사전조사
2-12-12 12 1

1.조사배경

[L사 차세대이동통신 온라인구전조사][L사 차세대이동통신 온라인구전조사]

L사는 한국내 이동통신사업자임

L사는 2007년 3월 WCDMA 서비스 런칭을 앞두고 그동안 네티즌의 차세대

이동통신에 대한 인식을 파악 고객과의 커뮤니케이션 방법을 찾고자 함

동시에 경쟁사인 B사와의 비교를 통해 향후 서비스에 대한 진행방향을 구

체적으로 정하고자 했다.

2.Buzz Analysis Project Start

이에 메트릭스는

포털사이트의 지식인과 전문커뮤니티 사이트를 선정해

3 조사결과 및 경과

포털사이트의 지식인과 전문커뮤니티 사이트를 선정해

2004년도 부터 2006년도 까지 차세대이동통신 관련

게시글 및 댓글을 수집하여 분석에 들어갔다.

조사를 통해 나타난 서비스에 대한 오해와 약점에 대해 분석하여

상담원, 판매사원들의 Sales Talk를 개발하는 작업에 들어갔으며

3.조사결과 및 경과
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수집된 인터넷게시글, 댓글을 인덱싱하여 모음집을 만들어 현업에 배포하였다. 



WCDMA 서비스 사전조사
2-12-1

주요조사결과
2 12 1

게시글 중 차세대이동통신의 ‘기술용어’ 자체에 대한 비중이 감소하는 추세게시글 중 차세대이동통신의 ‘기술용어’ 자체에 대한 비중이 감소하는 추세

2004년 ~ 2006년 분기별 게시글의 주제 변화추이 (글 수 기준)
[단위: %]

15 9
(n=37) (N=10) (n=19) (n=26) (n=83) (n=28) (n=32) (n=103) (n=383) (n=177) (n=561) (n=866)
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금상품
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WCDMA 서비스 사전조사
2-12-1

주요조사결과
2 12 1

최근 출시된 특정폰을 부르는 명칭이다
(예 : 효리폰, 권상우폰)

최근 출시된 특정폰을 부르는 명칭이다
(예 : 효리폰, 권상우폰)

란

B U Z Z
WCDMA는 단말기로 HSDPA는 인터넷서비스로 인식

보조금 지급이 높은 폰이다보조금 지급이 높은 폰이다

화상전화를 사용할 수 있는 폰이다화상전화를 사용할 수 있는 폰이다
광고 사용

이해, 해석, 판단

WCDMA란? 

폰(단말기) 이름이다

노트북, PDA 등 portable device에
적합한 휴대인터넷 서비스이다

노트북, PDA 등 portable device에
적합한 휴대인터넷 서비스이다

광고

릴리즈 구전

판매원

사용

정보접촉
기억저장

데이터 전송 속도가 매우 빠른 것이다
(ADSL과 같은)

데이터 전송 속도가 매우 빠른 것이다
(ADSL과 같은)

요금이 매우 비싸다
잘 사용했다가 집안 망한다

요금이 매우 비싸다
잘 사용했다가 집안 망한다

HSDPA란? 

인터넷 서비스이다

(잘못 사용했다가는 집안 망한다)(잘못 사용했다가는 집안 망한다)
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WCDMA 서비스 사전조사
2-12-1

주요조사결과
2 12 1

여전히 데이터 요금의 구성에 대한 인식 부족 (데이터 통화료, 정보이용료, 화상전화이용료 구분 못함)여전히 데이터 요금의 구성에 대한 인식 부족 (데이터 통화료, 정보이용료, 화상전화이용료 구분 못함)

주제 비고

화상통화비는 통화비에 포함되는 거죠? 화상통화시에는 통화비와 화상전화이용료가 과
금됨을 설명해야 함

BUZZ

얼마전에 비주얼폰을 샀는데여,통화비는무료라구해서 샀거든여,그런데 며칠 전에 이상한문자가 왔더라구여.며칠
을 기준으로 고객님에 화상통화비는 얼마가 나왔습니다 하구여 [pahelbell, 802]

A사는 보조금을 받으면 WCDMA 서비스에 의무가입 해야 한다
고 하던데?

‘의무가입’ 이라는 단어는 고객의 마음을 무겁게
만들 수 있다는 전제아래 새로운 설명 방법 필요

BUZZ

어디 대리점을 가셨는지 모르겟지만 그곳은 대리점이 아니라 판매점일 것입니다. 보조금 나오는 대신에 부가서비
스를 가입하라 ㅋㅋ 참얼토당토 않는 소리죠 자신들이 해주는냥 엄청나게 떠벌려 대는데 아주 웃음만 나옵니다. 
어떤 휴대폰을 개통하시던 C모델도 포함입니다. 0.01%의 의무사항도 없습니다. 고객이 필요하신 부분만 선택을
해서 개통을 하시면됩니다 [ojk344 389]
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한미 FTA 평판조사
2-22-2

[ 한미 FTA관련 온라인 평판조사][ 한미 FTA관련 온라인 평판조사]

2 22 2

1.조사배경

A 정당과 공동 프로젝트로 진행

미 라 평 사미 라 평 사

A 정당과 공동 프로젝트로 진행

FTA관련 네티즌의 관심분야 및 관심내용의 변화 파악 목적

2.Buzz Analysis Project Start

한미 FTA로 한정, 협상타결 전후의 변화를 파악하고 추이를 비교

2007년 1월 1일 부터 7월 31일까지 관련 뉴스

댓글을 수집하여 분석에 들어갔다댓글을 수집하여 분석에 들어갔다.
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한미 FTA 평판조사
2-22-2

3.조사결과

2 22 2

2007년 1월부터 7월까지 한미 FTA 관련 포스트 총 51,443개를 분석해본 결
과 ‘FTA 협상내용’ 관련 포스트가 전체의 60.2%(31,747개)로 ‘FTA 관련단체’
에 관한 포스트 39.8%(20,960개)보다 많은 것으로 나타났다.

글의 성향을 분석한 결과 FTA협상내용에 관한 긍정적 메시지 비율은 30.6%, 
차지하여 FTA와 관련된 단체들 11.5%대비 높게 나타났다. 

FTA협상 내용에 관한 월별 추이를 살펴보면 FTA타결 직전, 직후인 3월과 4상 내용에 월별 추이를 살펴 타결 직 , 직후 월과
월에 글이 가장 많았던 것으로 나타났으며, 부정적 메시지 비율은 오히려 감
소한 것으로 나타났다

네티즌의 FTA협상 내용 관심 순위는 단순지지반대(60.4%)>축산업
(14 0%) > 농업 (12 1%) > 기타 (5 8%) > 자동차 (4 3%) > 의약품 (2 7%) 순(14.0%) > 농업 (12.1%) > 기타 (5.8%) > 자동차 (4.3%) > 의약품 (2.7%) 순
으로 나타났다. 

그 중 부정적 메시지 비율 순위는 투자자보호법(96.2%) > 금융서비스
(80 7%) >의약품 (76 7%) 순으로 나타났고(80.7%) >의약품 (76.7%) 순으로 나타났고, 

네티즌의 FTA협상 내용에 대한 긍정적 메시지 비율 순위는 TV/케이블/영화
(53%) > 자동차 (50.2%) > 전자 (48.5%) > 개성공단 (46.5%) 순으로 살펴볼
수 있었다.
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한미 FTA 평판조사
2-22-2

분류주제
2 22 2

대분류 중분류

단순 지지/반대

축산업

대분류 중분류

국회(의회)

협상단

농업

자동차

섬유

협상단

정부/대통령

한나라당

FTA 협상내용 전자

의약품

TV/케이블/영화

FTA 관련 단체 열린 우리당

민주 노동당

시민단체
개성공단

투자자보호법

금융서비스

시민단체

재계

기타
기타

기타
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한미 FTA 평판조사
2-22-2

분야별 메시지 성향 분석
2 22 2

<네티즌의 FTA협상 내용 부정적 의견 비율 순위>

투자자보호법(96.2%)>금융서비스(80.7%)>의약품(76.7%) 순

<네티즌의 FTA협상 내용 긍정적 의견 비율 순위>

96.2%
100% 100 00%

구성비 부정 글 비율

TV/Cable/영화(53%)>자동차(50.2%)>전자(48.5%)>개성공단(46.5%) 순

FTA 협상내용 분석 [단위: %]

(n=31,747)

64.10% 67.6%

49 8%

76.7%

53.5%

73.4%
68.6%

63.0%63.5%

80.7%

51 5%

100% 100.00%

부정 글
비율 평균

14 20%

49.8%
47.0%

51.5%

50% 50.00%

[63.7%]

14.20% 11.40%
5.50% 2.20% 1.90% 1.60% 1.20% 0.90% 0.70% 0.40%

5.00%

0%

단순 지지/

반대

축산업 농업 자동차 의약품 TV /Cable

/영화

투자자 보

호법

개성공단 섬유 금융서비스 전자 기타

0.00%
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반대 /영화 법

(20,363) (4,501) (3,623) (1,761) (700) (617) (520 ) (387 ) (277 ) (207 ) (136 ) (1,593)



2007 대선후보 평판조사
2-32-3

11월 9일 후보 별 포스트 점유율11월 9일 후보 별 포스트 점유율

2 32 3

11001100

40.8%

25.2%25.2%

16.9%
13.7%

0

이회창 이명박 국현 정동영이회창 이명박 문국현 정동영 
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2007 대선후보 평판조사
2-32-32 32 3

정치공약

중립

11월9일 부정적 메시지 비율11월9일 부정적 메시지 비율

단순긍부

자질과능력 대선 출마

중립

이회창출마로인
한지지율

영어교육

기타

긍정

중립 단순 긍부

긍정

기타

기타

단일화

노무현과의 관계

중립

자질과 능력

당화합
기타

단순 긍부

이회창출마설

중립

지지율

단순 긍부

긍정

대운하

자질과 능력

긍정
후보단일화

자질과 능력
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한국 타이어 사건

당내 갈등
BBK

기타

경제와일자리

토론능력



단 한 줄의 정보가 모든 것을 바꿀 수 있고단 한 줄의 정보가 모든 것을 바꿀 수 있고

그 한 줄을 찾는다는 책임감으로

온라인구전 조사는 진행됩니다.

감사합니다.

문 의 :  메트릭스 버즈팀 원순우팀장

이메일 : swwon@metrix.co.kr
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이메일 swwon@metrix co kr

전 화 : 02-6244-0711


