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q 운영 형태에 따른 분류

• Mall & Malls(입점 방식): 데이컴 인터파크, MK Mall

• 직영 방식: 삼성 인터넷 쇼핑몰

q 취급 품목에 따른 분류

• 전문 쇼핑몰: 교보(서적), 코스메틱 랜드(화장품)

• 종합 쇼핑몰: 삼성 인터넷 쇼핑몰, 데이컴 인터파크, MK Mall

q 운영 주체가 따른 분류

• SI 업체가 운영하는 몰: 데이컴 인터파크

• Off-Line 유통업체가 운영하는 몰: 신세계, 롯데, 현대

• 전자 상거래 전문업체가 운영하는 몰: 삼성인터넷 쇼핑몰, MK Mall

A. 한국 전자 상거래(B to C)의 특징
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q조직

B. 삼성물산 인터넷 사업 현황

인터넷 사업부

Samsung 
Family Center

•삼성그룹 임직원 대상
•Samsung Wedding 

Plaza 포함

•일반인 대상
•중앙일보, Oracle Korea와
전략적 제휴

•한국 최대 인터넷 쇼핑몰

Business 
Development

•신규사업개발
•전략적 제휴

Samsung Internet 
Shopping Mall

Marketing & 
Business Support
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q SISM(Samsung Internet Shopping Mall)의 특징

B. 삼성물산 인터넷 사업 현황

• Access Points: JoongAng Ilbo site (한국 최고의 신문사)

• Suppliers: 삼성 경쟁사의 제품을 포함하여 다양함

• Call Center: 현재까지는 매출의 많은 부분이 Call Center를 통해 발생

• 배송: 90% 공급처 直送, 10% SISM 間送

• 현재 전략: Everyday low prices, wide diversity of product
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C. 전자상거래의 성공 전략

• Maker의 유통 가격 통제

• 공신력의 부재 (보안, 품질, 반품, A/S 등)

• 시장진입 장벽이 없음

• 고객의 진입 및 이탈이 매우 자유로움

• 상품의 실물확인이 안됨

• 비네티즌은 유효고객에 포함되기 어렵다

• 정보의 비폐쇄성

• 인터넷 접속의 어려움

q전자상거래의 문제점
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C. 전자상거래의 성공전략

이상적인
사업모델

Loyalty
증대 로얄티

프로그램고객만족

판매
증대

상품화

가격

방문빈도
증대

광고 &
프로모션

제휴형성

낮은
초기투자비

착수

시장과 경쟁환경

q전자상거래의 성공 모델
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C. 전자상거래의 성공전략

초창기

수용자

초기

사용자

대량

시장

1996 1999 2002

온라인 쇼핑 행동의 진화

- 남성 사무근로자는 단기 및 중기적인 목표시장임

• 가정에서 인터넷을 사용하는 속도 고려시 미래에는 다른 고객층도
포함해야할 것임 (향후 2~5년 정도 예상) 

• 인터넷사용자의 인구통계학적 분포와 경쟁환경은 비사무노동자가
고객층이 되는 시기와 실행가능성을 나타내줄 것임.

방문빈도 증대 방안 - 시장환경방문빈도 증대 방안 - 시장환경
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C. 전자상거래의 성공전략

• 목표시장과 잠재고객을 파악하고 일관된 비즈니스 활동을 하라

• 모든 방법을 동원해 홈페이지(URL)를 알려라 (검색엔진, 매체노출)

• Banner 광고는 방문객 유치에 매우 효과적인 방법임

• 반드시 사용자 등록하도록 하라

• 다양한 이벤트를 만들어라

• 경품 제공은 최고의 방법이며, 결과 페이지 공개는 필수임

• 고객은 하나하나 모두 특별하기를 바란다

• 유익한 정보제공 (희귀성, 신속성, 빈번성)

• 빠른 속도 및 다양한 정보제공의 홈페이지 구축

• 강력한 브랜드 인지도 확보

방문빈도 증대 방안방문빈도 증대 방안
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방문빈도 증대 방안 - 사례방문빈도 증대 방안 - 사례

“Samsung Partnership Program”

q 개념

•他 웹사이트의 Samsungmall Banner 연결 개방(수수료 지급)
•삼성: 방문고객 저변 대폭 확대

•파트너 사이트: 자신의 사이트에 쇼핑기능 부여. 수이익기반 확보

q 운영 방법

•신청: 삼성몰 홈페이지에서 파트너 신청화면 지시에 따라 신청

•심사: 사이트의 신뢰도 등 심사(2-3일) 후, 파트너 자격 승인 통보

•수수료: 매출액의 3% (검색창 연결 5%, 상품 직접 연결 7%)
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C. 전자상거래의 성공전략

• 자신의 정확한 Target고객을 찾아라

• 상품정보의 양을 증가시켜라 (상품설명, 평)

• 목표시장 고객의 혜택을 증진시켜라

• 상품카테고리를 깊이있게 형성하라

• 대량판매를 위한 가장 낮은 가격에 집착하지 마라

• 판매촉진을 위한 머천다이징 역할을 증대하라

• 소비자 서비스 강화하라 (질의응답 체계 등)

• 유용한 콘텐츠를 제공하라

• 적극적인 마케팅전략을 구사하라 (Push Marketing 등)

판매빈도 증대 방안판매빈도 증대 방안
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C. 전자상거래의 성공전략

판매빈도 증대 방안 - 사례판매빈도 증대 방안 - 사례

“삼성 인터넷 통장” - 특허 출원

q 개념

•한빛은행과 제휴, 인터넷 통장에 가입한 고객에게
구매금액의 일정액을 현찰로 Cash-back

•삼성몰: 메이커의 가격통제 회피. 다양한 이벤트, 고객서비스 전개
•한빛은행: 고객 유치. 경비절감

q 운영방법

•통장 발급: Samsungmall(회원가입), 한빛은행
•마일리지: 상품 구매시 마일리지 금액을 고객의 인터넷통장에 입금
• Cash-back: 3만원 이상되면 인출 가능(예치, 대금 지불도 가능)
•한빛은행 서비스: 0.2% 우대금리 제공. 예금, 재테크 상담 등
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C. 전자상거래의 성공전략

• 커뮤니케이션 채널을 유지하라 (고객불만은 귀중한 자산)

• 문제를 예측하고 신속히 대처하라

• 소비자 Claim 발생시 모든 방법을 동원하여 즉각 처리하라

(고객에게 그 이유를 반드시 알린다)

• 전방직원에게 권한을 주고 교육을 시켜라

• 목표시장에 대해서 가치있고 호소력 있는 보상을 하라

• 상품/구매/배송 등 가치있는 정보를 편리하게 알려주어라

• 정확하고 편리한 물류체계를 갖추어라

• 유용한 콘텐츠를 제공하라 (희귀하고 신속할 수록 좋음)

• 각 개인에게 일대일 대응 전략을 갖추어라

Loyalty 증대 방안Loyalty 증대 방안
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C. 전자상거래의 성공전략

이상적인
사업모델

Royalty
증대 로얄티

프로그램고객만족

판매
증대

상품화

가격

방문빈도
증대

광고 &
프로모션

제휴형성

낮은
초기투자비

착수

시장과 경쟁환경

q전자상거래의 성공 포인트(요약)

•• 검색엔진검색엔진
•• 광고광고
•• 커뮤니티커뮤니티 형성활동형성활동
•• 제휴제휴

•• 상품정보상품정보
•• 가격가격

•• 로열티로열티 프로그램프로그램
•• 고객만족고객만족
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