
’99 Fall KNP 세미나
(1999년 하반기)

한국프레스 센터

1999.11.16.

Http://knp.adic.co.kr

주관 : (사) 한국광고단체 연합회 , IMResearch



세미나 순서

☞ 14:00∼14:20 (20분) 인사말 (전응덕 한국광고단체연합회 회장) 

축 사 (김명하 한국광고업협회 회장) 

☞ 14:20∼15:10 (50분) KNP조사 분석 심포지엄(IMResearch) 

· '99 FALL KNP 결과발표
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인사말

새로운천년을눈앞에둔시점에서온라인매체의발전은국내산업의패러다임을變化시키고있으며, 나아가국경없는

글로벌시대에國家競爭力을左右하는핵심요소로부각되고있습니다.

특히인터넷사용자가지난해말 340여만명에서올해는 600만명에이를것이라는展望은인터넷사용의大衆化時代가
개막되었다고볼수있습니다. 

또한사용자의계층도저연령층의增加와더불어 30대후반과상거래의주요잠재고객인女性들로擴大되고있어, 

인터넷이미디어로서자리를잡을것입니다. 

인터넷사용의急增에따른사용자에대한科學的이고체계적인자료의필요성이대두되고있는상황에서 실시한

‘KNP 인터넷 사용자 조사’는인터넷을통한마케팅에信賴할수있는지표를제시한다는것에큰意味가있습니다. 

또한조사결과를公開함으로서인터넷사용자정보를모든사람이共有한다는것은관련會社들에게새로운마케팅의

機會가될것이며, 나아가글로벌시대에있어國家競爭力을키울수있는機會가될것입니다.
네티즌여러분! 모든마케팅의根本은관련인프라구축에있습니다. 정보화시대의知識産業으로각광받는廣告界에서도

關聯情報의인프라구축을위해다년간연구와노력으로광고정보센터를설립한상태입니다. 

인터넷사업의가능성을재정립하고希望의새천년을準備해야하는이時期에인터넷關聯인프라구축을위해

관련업체를포함하는네티즌모두가힘을모아야할것입니다.

인터넷관련인프라구축의초석이될 '99 Fall KNP 인터넷사용자調査는인터넷매체사를비롯하여檢索엔진業體와

ISP업체그리고인터넷쇼핑몰과인터넷벤처기업등이함께조사컨소시엄을構成하여실시되어資料의信賴性을

確報하였으며, 15,000여명의네티즌이참여하여그意味가더욱크다고하겠습니다. 

아울러이번조사가成功的으로마칠수있도록협조를아끼지않으신 KNP 컨소시엄사와의미있는調査結果를위해

自發的으로參與해주신네티즌여러분들께眞心으로감사드리며, 이자리가情報化시대를機會로삼고도전하는

모든분들께希望을전해주는契機가되기를眞心으로祈願합니다

.                                                               (사)한국광고단체연합회

회 장 전 응 덕
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머리말

우리는 지난 KNP 99 상반기 조사보고서에서, 인터넷의 대중화시대가 열렸으며 그 추세는 가속화될 것으

로 예측하였다. 6개월이 지난 지금의 조사결과 그 추세는 예측대로 더욱 가속화되고 있음을 확인할 수 있

다. 인터넷은 더 이상 어느 특정 계층이나, 특정 지역만의 전유물이 아니며 특정 장소에서만 접속가능하지

도 않다. 인터넷을 통해 신문을 보고, 편지를 주고 받고, 과제나 업무를 위한 자료를 수집하고, 인터넷 쇼

핑몰을 통해 제품을 구매하는 것 등은 생활의 자연스러운 한 부분이 된 것이다.

이번 조사에서 분석된 새로운 추세는 우리나라 인터넷 마켓이 활성화되고 있다는 점이다. 응답자 중에서

인터넷을 이용한 구매 경험자가 50퍼센트를 넘어섬으로써, 향후의 인터넷 마켓이 이제 무한한 잠재력만 있

는 것이 아니라 그 잠재력이 현실화되고 있다는 점을 우리는 주목하고 있다.

산업혁명의 발달로 인류의 역사가 큰 변화를 맞은 것처럼, 인터넷의 대중화 시대, 인터넷 마켓의 활성화

는 소비자 개개인뿐만 아니라 기업과 정부에게도 커다란 변화를 현실화시킬 것이다. 이러한 시점에서는, 

인터넷 마켓의 과학적 분석에 따른 전략적 접근이 무엇보다도 중요하다. 이와 같은 관점에서 볼 때, KNP 

조사는 인터넷 마켓의 특성과 잠재력을 판단할 수 있는 자료를 제공하고 있다는 측면에서 그 역할이 더욱

커졌다고 생각하며 자부심과 아울러 책임감을 느낀다. 
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머리말

KNP의 특징은 다음과 같다.

• 학계에 바탕을 두고 있는 IMResearch가 조사 및 분석을 주관하고 한국광고단체연합회와 공동으로 운
영함으로써 조사결과의 객관성과 신뢰성을 확보하였다.

• KNP 99 하반기 조사에서는 인터넷 사용자의 탐색행동, 인터넷 쇼핑몰에서의 구매행동으로 크게 두가
지로 나누어 인터넷 사용자를 조사하였다.

• 대표성을 높이기 위하여, 우리나라 인터넷 사용자의 대부분을 수용하는 대표적인 35개 사이트를 대상
으로 조사하여 응답을 분석하였다.

• 별도의 통계분석 결과 무응답자 오류는 적은 것으로 검증되어 우리나라 인터넷 사용자의 성격을 대표
할 수 있다.

• 인터넷 사용자의 인구통계, 탐색행동, 인터넷 광고에 대한 태도 및 행동, 인터넷 쇼핑몰에서의 구매
행동, 웹사이트 만족도 및 재방문 의향 등에 관한 현황을 체계적으로 기술하였다.

• 98년의 KIUSE, 99년 KNP 상반기와의 트랜드 분석을 하여 추세를 파악할 수 있게 하였다.
• 사용자 전체와 5가지로 분류된 웹 카테고리별 및 각 사이트별로 비교, 평가하였다. 
• 현 시점에서 가장 적절한 인터넷 사용자에 대한 시장 세분화를 행하였고, 재방문 의도에 대한 고급분
석을 실시하였다.

• 분석 결과를 공개하여 우리나라 인터넷 마케팅의 공동 발전에 기여하고자 하였다.

이상과 같이 많은 인력과 시간을 투자하여 창출한 이 귀한 자료가 적극적으로 활용되어 우리나라
인터넷의 발전에 기여할 수 있기를 소망하며 2000년 봄으로 예정된 “KNP 2000 상반기” 조사에도 많은
사이트들이 참여해 주기를 기대한다.

1999년 11월 16일

IMResearch 연구소장

고려대학교 경영대학 교수 이두희
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1. 조사개요
1.1. 조사목적

– 체계적이고 신뢰성 있는 국내 인터넷 사용자에 대한 통계자료를 정기적으로 수집 및 분석하여 우리
나라 인터넷 마케팅의 효율성을 제고하고자 함

1.2. 조사대상 : 국내 웹 사이트 사용자

1.3. 조사방법 : 자기 기입식 전자 설문조사

1.4. 표본 추출 방법
– 컨소시엄에 참여한 35개 기업 웹 사이트의 <’99 하반기 KNP 인터넷 사용자 조사> 띠 광고를 인터넷
사용자가 클릭해서 설문에 자발적으로 응답하는 방법

1.5. 총 유효 표본 수

1.5.1. 인터넷 사용자의 탐색행동 분석 : 14,272명

– 인터넷 사용자 조사에 응답한 총 14,670명 중, 중복응답자 및 응답내용이 부실한 응답자 제외

1.5.2. 인터넷 쇼핑몰에서의 구매행동 분석 : 6,953명

– 인터넷 쇼핑- 전자상거래 설문지에 참여한 10,459명의 응답자중 응답 오류*를 제외

1.6. 조사기간 : 1999.9.15 - 10.13(29일간)

1.7. 분석방법 *

– 빈도분석, 교차분석, 군집분석, DECISION TREE, 공변량 구조분석 등

* 별도로 실시한 무응답자 오류 분석 결과, 응답자와 무응답자간에 차이가 있다고 볼 수 없음

**본 조사는 표본오차 신뢰도 95%수준에서 0.83정도임
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1. 조사개요

1.8. 조사 참여 사이트(가나다 순)

– 인터넷기업을 ISP, 쇼핑몰, 벤처기업의 3가지 카테고리로 다시 세분화하여 총 5개 카테고리로 분류
하였음

– 언론사 : 대한매일, 동아일보, 스포츠서울, 전자신문, 중앙일보, 한국일보, SBS

– 검색엔진 : 네이버, 심마니, 알타비스타, ZIP!

– ISP       : 신비로, 천리안

– 쇼핑몰 : 국민카드인터넷쇼핑, 삼성인터넷쇼핑몰, HELLO SEOUL, LGIS
– 벤처기업 : 러브헌트, 마이폴더, 벼룩시장, 보물찾기, 북마크, 오픈타운, 온네트, 인쿠르트, 

인터넷메뉴판, 정보시대, 조이락, 한메일, ADIC, FEELPOST, GAMERPOLIS, DreamWiz, 

iKorea, ipopcorn

1.9. 주관 :

1.10. 홍보담당 : 

1.11. 협찬 : 



Ⅱ. 조사 결과 요약
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웹사이트별 주사용자층의 다양화

- 99 KNP 상반기 조사에 이어 여성사용자의 비율이 29.8%로 증가함

- 특히, 벤처카테고리에서 여성 응답자가 37.1%로 매우 높게 나타남

- 직장별로 비교해 보면, 언론사와 쇼핑몰에서는 직장인의 비중이 높고, 검색엔진과 ISP에서는 초중고생의
비중이 높으며 벤처에서는 대학생의 비중이 상대적으로 높게 나타났음
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25 24.7 37.1
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언론사 검색엔진 ISP 쇼핑몰 벤처

기타*

초 중고생

대학생

직장인

* 기타 : 농림수산업 / 
무직 / 주부 / 기타 응답자응답자성별구성비(%) 웹카테고리별직업구성비(%)

여자

남자
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인터넷 사용의 전국적 확산

- 경기권 및 기타기역의 응답자는 98년 상반기 36.4%, 99년 상반기 39.0%, 99년 하반기 47.9%로 꾸준히
증가하고 있음

- 반면에 서울 및 6대 도시의 인터넷 사용자 비율은 98년 60.6%, 99년 봄 59.9%, 99년 가을 51.2%로
감소하고 있음

- 특정 지역 중심의 인터넷 사용에서 전국적으로 확산되고 있는 것으로 판단됨
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인터넷 주사용 서비스의 다양화

18.8

11.8(7.9)

9.9(13.4)

18(18.1)

28.6(18.6)

23.3(21.3)

29.4(21.8)

37.9(30.4)

32.7(33.7)

52(57.1)

66.3(63.5)

66.5(66.4)

51.1(51.9)

뉴스

전자메일

컴퓨터정보

업무정보

학술정보

스포츠연예

쇼핑

레저여행

채팅/뉴스그룹

구인구직

재테크

건강의료

증권투자

초중고 대학생 직장인 기타

뉴스 31.3 59.9 76.1 64.5

컴퓨터정보 52 53.8 50.7 53.5

전자메일 54.9 77.6 62.7 64.8

업무정보 16.6 34.5 67.9 42.2

학술정보 27.5 54.1 25 23.2

스포츠연예 57.3 41.1 33.6 35.6

레저여행 7.2 17.1 29.3 23

채팅 51.5 41.6 18.9 25.9

 증권 /투자 3.5 10 26.4 17

쇼핑 18.9 21.4 35.1 29.8

구인구직 1.7 23.4 15.9 25.2

재테크 1.3 4.4 13.5 12

주사용서비스 직업별주사용서비스

- 인터넷사용자가가장많이사용하는서비스는뉴스 (66.5%) > 전자메일 (66.3%) > 컴퓨터정보 (52%) > 

업무정보수집 (51.1%)순으로 99년상반기와유의한차이가없음
- 99년상반기에비해스포츠연예, 쇼핑, 채팅, 증권투자의비율이상대적으로높아졌음

-초중고생의경우, 채팅의이용률이 36.5%에서 51.5%로매우높게나타남

-대학생의경우, 전자메일 (68.9 → 77.6%)과채팅 (26.8% → 41.6%) , 구인구직(17.3% → 23.4%) 의이용률이

높게나타남

-직장인의경우, 쇼핑의이용률이증가하였으며 다른직업군에비해증권투자에관한정보를많이

이용하는것으로나타남
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인터넷 쇼핑몰에서 띠광고 클릭이 주는 정보의 도움

- 띠광고에 관심있는 사람의 비율이 99 상반기에는 38.1% 에서 99 하반기에는 39.9%로 나타남

- 웹카테고리별로는 쇼핑몰 사용자와 여성의 경우 띠광고에 대한 관심이 높은 것으로 나타남

- 전체 응답자 중 66.1%가 띠광고를 자주 또는 가끔 클릭하는 것으로 나타났으며, 99년 봄에 비해 유의
한 차이가 없음

- 띠광고 관심도와 마찬가지로 쇼핑몰 사용자의 띠광고 클릭율이 다른 카테고리에 비해 높게 나타남

띠광고관심도 띠광고클릭률

9.2

30.2 32.3
35.5

31
32.7

25.1 24.4 23.4
17.6

19.9

1.8

8.76.67.75.9

30

40.3

33.632.335.3

3.2
4.13.7 5.3

언론사 검색엔진 ISP 쇼핑몰 벤처

전혀관심
없음

별로관심
없음

보통

조금관심
있음

아주관심
있음

14.3

51 57.9
58.6

24.3
26.4

3.1 5.2 3.3 1.2

12.38.89.68.3

55.7

60.3

30
34.2

33

2.8

언론사 검색엔진 ISP 쇼핑몰 벤처

전혀하
지않음

거의하
지않음

가끔함

자주함
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인터넷 쇼핑몰에서의 구매경험 50퍼센트를 넘어

- 인터넷 사용자의 구매경험은 53.4%로 99년 상반기의 31.9%에 비해 크게 증가하였음

- 성별로는 남자 중 구매경험이 있는 사람의 비율이 56.4%로 여자(45.5%)보다 높게 나타났음

31.9

68.9

53.4

46.6

유경험

유경험

무경험 무경험

인터넷쇼핑경험자 (%) 성별구매경험(%)

43.6
54.5

56.4
45.5

남자 여자

있다

없다

99년상반기 99년하반기
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인터넷 접속방법 및 장소 특성 분석

- 인터넷 접속 방법이 LAN이나 전화접속 뿐만 아니라 케이블 모뎀(3.8%), ISDN/ADSL(7.5%) 등으로 다양
해지고 있음

- 인터넷 주사용장소는 직장 (41.2%), 자택(31.7%), 학교(17.2%)의 순으로 나타났는데, 특히 PC방(8.8%)
에서 인터넷에 접속하는 비율이 크게 증가하였음

- 이는 남자 직장인과 학생 중심의 인터넷 사용자 외에, 여성과 초중고생의 비중이 높아진 것과 관련이
있는 것으로 판단됨

16.6

54.6
60.6

39.3

3.5
45.1

2.8 1.5

6.9

6.7

11

9.3

4.8

3.9

4.1

28.3
34

65.5

0.9 0.8

초중고 대학생 직장인 기타

28.1 27.3 31.7

43.8
41.2

1.1

48.7

21.4
23.6 17.2

8.800

1.8 5.2

98 99S 99F

기타

PC 방

학교

직장

자택

기타

모뎀

Cable 

ISDN/
ADSL

LAN

직업별접속방법주사용장소
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인터넷 쇼핑몰에서의 구매행태 1

- 지난 6개월간 구매 경험이 있는 응답자들의 제품 서비스 구매횟수는 1~2회가 가장 많았으며, 쇼핑금액
은 3~10만원대가 20.3%가 가장 높았음. 또 소득수준이 높을 수록 방문횟수와 총구매액도 증가하였음

- 향후 6개월 이내 구매의향 제품은 이전 조사에서와 마찬가지로 주로 품질이 표준화된 제품인 것으로
나타났으며, 남자는 주로 컴퓨터 관련 제품과 주식, 여자는 영화/공연티켓, 음악/영화 CD같은 문화
상품에 관심을 보임

- 인터넷 쇼핑에 대해 전체응답자의 48.7%가 만족/매우 만족한다고 대답하였으며, 제품 탐색
성공확률이 높은 경우 만족도도 높게 나타났음

17.2

20.4

35.7

34.6

12.9

18.1

15.2

33.6

33.2

44.4

26.7*

29.2*

21.3

29.6*

20.7

5.7

49.6

21.6**

53.4

11.9

6.5

10.1

42

9.3

0 20 40 60 80 100

화장품/향수

꽃배달

호텔/콘도예약

가전

주식

음악/영화CD

PC S/W

PC H/W

PC용품

항공/철도

영화/공연티켓

책,잡지

남자 여자

모두(100%) 거의(75%) 절반(50%) 조금(25%) 전혀(0%)

매우만족 25.2 50.9 17.2 5.5 1.2

만족 8.6 51.5 28.6 11.1 0.2

보통 3.5 32.3 43.5 20.4 0.2

불만족 2.4 22.0 37.1 38.0 0.6

매우불만족 8.0 16.0 24.0 52.0 0.0

구매한적없음 2.5 19.7 29.1 34.3 14.3

제품탐색성공확률별 인터넷 쇼핑 만족도 (%)성별구매의향제품 (%)
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인터넷 쇼핑몰에서의 구매행태 2

– 향후 6개월 이내에 지불비용수준에 따른 제품군이 차이를 보였음

– 10만원 미만의 지불비용수준에서는 영화/공연 티켓, 책/잡지, 음악/영화 음반을 구매할 의향이 상대
적으로 높음

– 50만원 이상의 지불비용수준에서는 PC 관련제품, 가전제품, 주식 등을 구매할 의향이 상대적으로 높
음

PC S/W PC H/W PC 용품 가전제품
영화/공연
티켓

항공권/철도
승차권

호텔/콘도
예약

책,잡지
음악/영화
(CD, TAPE)

주식

3만원미만 13.5 9.3 10.9 5.5 48.3 20.5 7.9 46.2 35.7 6.3

3~10만원 17.4 14.6 18.8 10.8 44 32.9 14.5 50.6 40.8 9.8

10~50만원 24.0 26.0 26.2 24.0 39.0 39.4 23.5 51.5 37.2 18.3

50~100만원 31.6 34.9 36.8 37.9 37.2 44.6 32.8 50.9 35.6 27.6

100만원이상 30 39.2 36.6 33.8 33.7 46.6 33.0 43.2 29.9 43.4

향후 지불비용 수준에 따른 구매의향제품 (%)
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인터넷 사용자 유형 분류

– 군집분석을 통해 인터넷 사용자를 분석해 본 결과, 6가지 군집은 ‘LAN heavy,’ ‘LAN light,’
‘ISDN/ADSL/CABLE heavy,’ ‘ISDN/ADSL/CABLE light,’ ‘MODEM heavy,’ ‘MODEM light’의 유형으로 나타
남

– 인터넷 사용자의 군집분석 결과 사용시간, 사용기간은 접속 방법에 상관없이 heavy user와 light 
user를 나누는 명확한 기준임을 알 수 있음

HEAVY LIGHT HEAVY LIGHT HEAVY LIGHT

4,800명 2,667명 873명 746명 2,225명 2,807명

34.0% 18.9% 6.2% 5.3% 15.8% 19.9%

사용시간 10시간이상 64.3% 6시간이하:87.0% 10시간이상:71.6% 6시간이하:82.4% 10시간이상:57.5% 6시간이하:82.5%

2년이상 : 77.3% 1년미만 : 51.1% 2년이상 : 68.9% 1년미만 : 64.3% 2년이상 : 65.1% 1년미만 : 66.2%

(3년이상 : 52.6%) (3년이상 : 46.8%) (3년이상 : 40.4%)(3개월미만 : 25%)

무료 : 34.9% 무료 : 39.6% 1~3만원 : 18.0% 1~3만원 : 37.3% 1~3만원 : 38.0% 1~3만원 : 57.1%

1~3만원 : 42.2% 1~3만원 : 41.9% 3~5만원 : 75.3% 3~5만원 : 47.6% 3~5만원 : 59.3% 3~5만원 : 39.2%

직장 : 64.7% 직장 : 50.4% 자택 : 50.3% 자택 : 39.7% 자택 : 68.5% 자택 : 66.9%

학교 : 23.7% 학교 : 28.0% 직장 : 24.6% 직장 : 25.6% 직장 : 19.9% 직장 : 16.7%

PC방 : 13.0% PC방 : 18.9%

남자 : 74.6% 남자 : 63.1% 남자 : 79.2% 남자 : 63.3% 남자 : 76.3% 남자 : 67.3%

여자 : 25.4% 여자 : 20.8% 여자 : 20.8% 여자 : 36.7% 여자 : 23.7% 여자 : 32.7%

직장인 : 63.5% 직장인 : 51.0% 직장인 : 50.5% 직장인 : 42.0% 직장인 : 39.6% 직장인 : 42.0%

대학생 : 25.7% 대학생 : 30.9% 대학생 : 24.1% 대학생 : 25.6% 대학생 : 29.9% 대학생 : 21.8%

초중고생 : 19.0%

LAN ISDN/ADSL/CABLE MODEM

구성원수

직업

사용경험

사용비용

사용장소

성별
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정보의양

디자인요소

전송속도

검색구조의
용이성

갱신의신속

웹사이트에대한
만족도

웹사이트에대한
태도

웹사이트에대한
재방문의향

태 도 재방문의향

0.703(26.536)*

0.573(20.436)

0.498(16.580)

0.613(22.552)

0.608(21.999)

0.686
(19.449)

0.580
(13.949)

1.000
(40.573)

1.000
(48.352 )

* 경로계수, (t -value)

N = 1,405
GFI = 0.997
AGFI = 0.999
χ2 =16.402 (df=10)

웹 사이트 만족도 및 재방문 의향에 관한 인과 모형

– 99년 KNP와 마찬가지로 만족도는 ‘내용갱신의 신속성’, ‘정보의 양’, ‘검색구조’, ‘디자인 측면’, ‘전
송속도’로 구성됨을 알 수 있음

– 개별 웹 사이트에 대한 만족도는 웹에 대한 태도에 영향을 미치고, 그 태도가 다시 재방문 의사에
영향을 미치고 있는 것으로 나타남
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***

*    만족 = 만족 + 매우 만족
**   불만족 = 보통 + 불만족 + 매우 불만족
***  긍정적인 태도의 성향이 두드러지는 집단
**** 해당집단에서 긍정적인 태도를 보이는 확률
(괄호 안은 해당집단이 전체 응답자 중에서 차지하는 비율)

태도
정보의
양

디자인

내용
갱신

디자인

내용
갱신

내용
갱신

만족*

불만족**

불만족

만족

불만족

***

***

***

만족

만족

불만족

불만족

불만족

만족

만족

86.7%****

(21.5%)

73.9%
(7.1%)

56.0%
(5.8%)

70.6%
(3.3%)

48.9%
(5.7%)

52.6%
(3.6%)

20.8%
(6.6%)

방문 사이트의 만족도에 따른 웹 사이트에 대한 태도의 Decision Tree 모형

– 태도를 결정하는 가장 중요한 변수는 ‘정보의 양’임을 알 수 있음

– ‘정보의 양’ 변수에 불만족한 집단은 ‘디자인’변수, ‘내용갱신’ 변수의 순서에 의해 태도가 결정되고
있음



국내 배너광고시장의 현황과 전망

인터넷 배너광고의 실태와 문제점

- 김철현 심마니 이사
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[ 인터넷 광고시장 - 1999]

110
220

330 110

100

98년
실적

99년
예측*

99년
예측**

인터넷확산에따른
고정적인성장규모

인터넷확산,
주식시장에서의관심, 
경기회복에따른추가
성장규모

1999년국내인터넷광고시장규모
(억원)

* 98년말시점의예측규모임
** 99년 10월 시점의예측규모임

국내인터넷광고시장은지속적인성장을하고있으며, 특히 99년상반기에증권정보를중심으로한사용자증가와
인터넷활용도가높아짐에따라 전반적인광고시장도확대폭이커지고있음

[ 인터넷 광고시장 - 2002]

인터넷광고시장의성장세는향후 3~4년간지속적인고성장세를보일것으로보이며
2002년에는 2000억원이상의시장이형성될것으로예상됨

110 330
600

1000
2000

1988 1999 2000 2001 2002

새천년시작/
국회의원총선

2002월드컵/
대통령선거

현재저평가되어있는인터넷광고단가의상승도시장을확대하는요소로 작용될수있음

인터넷광고시장
(금액=억원, 인원=만명)

200
500

700 1000
1200 광고

시장

사용자
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[ 인터넷 광고시장 -광고회사]

99년현재인터넷광고는전체의 93%가광고회사를통해집행되고있음

33%

67%

종합광고회사 vs 인터넷광고전문회사
(100%=306억)

금강기획,
엘지애드,
제일기획등
종합광고회사

광고회사 경유
306억원(93%)

광고회사경유및직거래
(100%=330억)

직거래
24억원(7%)

디킴즈,
에어코드,
디비엠
KT인터넷 등
인터넷광고
전문회사

[ 인터넷 광고시장 -광고회사]
고정적인대형광고주를갖고있는종합광고회사가광고회사집행분의 67%를차지하고있으나인터넷전문광고회사를
표방하는전문회사들의신장이두드러지고있음

자료원: 광고회사설문조사 (99.10)

자료원: 광고회사설문조사 (99.10)
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[ 인터넷 광고시장 -광고주]

[ 인터넷 광고시장 -미디어]

기존의뉴스사이트중심에서검색이나무료이메일등인터넷서비스를중심으로하는 Portal
Site 중심으로옮겨가고있음

50억원(15%)

160억원
(48%)

120억원
(37%)

Portal Site
(검색,인터넷서비스등)

News Site
(인터넷신문등)

자료원 : 심마니 자체조사

미디어특성별구성비

인터넷광고를집행하는광고주들의산업분야가점점더다양해지고있음

심마니 광고주별 Category Use Source (99.09.04) 

E d u c a t i o n
1 1 %

I n s u r a n c e
5 %

F i n a n c i a l
R e l a t e d
5 %

E n t e r t a i n m
e n t
3 %

T r a v e l  &
C a r
5 %

E l e ctr o nic
E q u i p m e n t
5 %

c o m p u t e r
&  I n t e r n e t
R e l a t e d
1 1 %

h e a l t h
5 %

l i f e
r e l a t e d
5 %

쇼 핑  2 1 %

W e b
h o s t i n g
1 6 %

C o m m u n i c
a t i o n
8 %
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[ 인터넷 광고시장 -광고유형]

국내의인터넷광고는대부분단순배너광고로이루어져있어크리에이티브와메시지전달에
한계가있음. 따라서향후인터넷의특징을활용한다양한접근이필요함

배너광고

배너 광고

협찬형광고

틈입형광고

GIF Animation
Banner

GIF Banner

HTML Banner

JAVA Banner

Falsh Banner

Video Banner

… … .
… … .
… … ..

인터넷 광고유형의 다양화

Banner 광고의 Impact 향상



국내광고요금 체계비교 및 효과 기준

인터넷 배너광고의 실태와 문제점

- 신승익 제일기획 인터넷사업팀 국장
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인터넷 광고의 특성

인터넷

RealTime
및 다단계
측정

Pin Point
Targeting

효과에
근거한
요금설정

Comm 및
구매까지
측정

RealTime
소재 교체
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기존 광고의 효과 평가 준거

양적 준거

• 노출과 빈도(GRP)
• Rating
• 구독률, 열독률
• CPM
• CPRP

질적 준거

• 커뮤니케이션 효과
Awareness (인지도)

Interest (선호도)

Desire (충성도)

Action (구매의향)
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인터넷 광고 효과의 양면성

노출 (Exposure)

• Mass Communication
• Brand building
• 도달과 빈도 (GRP)
• CPM
• Impression
• Traffic 유도를 통한 광고
수익 모델

예) cnn.com, cnet.com

yahoo.com

상호작용 (Interaction)

• 1:1 Communication
• Direct marketing
• Click-through
• Action
• 전자상거래에서의 구매 및
포털사이트의 회원 가입

예) amazon.com

dell.com

hotmail.com
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노출 측정 방법

사용자 중심 (User-centric) 측정 방법

• 표본에 의한 패널 구성 (피플미터와 유사)
• 웹 행동을 추적 기록하는 장치 및 소프트웨어 설치
• 개인에 대한 정보 제공 가능
• 측정회사
미국: Media Metrix/RelevantKnowledge

Nielsen/NetRatings, PC Data

국내: 인터넷 메트릭스, 온디지털 (Realmeter)
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노출 측정 방법

사이트 중심 (Site-centric) 측정 방법

• 각 사이트 서버의 로그 파일을 기록 분석
• 로그 파일의 기록을 통해 방문량 산출
• Cookie 기술의 활용
• 측정회사
미국: I/Pro, NetGravity, WebTrend, Accipiter

Interse, AdKnowledge, MatchLogic

국내: 한국 ABC협회
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인터넷 광고 결과에 따른 요금체계

요금체계요금체계 준거준거

노출에 따른 요금노출에 따른 요금 Impression
Unit of time spent

Impression
Unit of time spent

반응에 따른 요금반응에 따른 요금 Click-throughClick-through

행동에 따른 요금행동에 따른 요금

파일 다운로드
정보 교환 / 회원등록
Sales lead
구매

파일 다운로드
정보 교환 / 회원등록
Sales lead
구매
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현재 사용하는 효과 측정 Index

응모/참여자수/다운로드/구매등

노출수(views) CPM

클릭수 CTR

평가 페이지
매체사별
클릭수
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매체사 클릭수 평가 페이지 구조

A site 광고배너
ID001

Real Time CheckReal Time Check

C site
광고배너
ID003

B site
광고배너
ID002

AdminAdmin

www.000.co.kr/ad/count.cgi
(각 광고 site에서 받은 ID 저장모듈)

광고/이벤트페이지
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매체사별 광고 효과지표/판매방식

매체사매체사
효과지표효과지표

야후야후

네이버네이버

알타비스타알타비스타

심마니심마니

라이코스라이코스

MBCMBC

SBSSBS

다음다음

Page ViewPage View ClicksClicks CTRCTR

Real Time
Report

Real Time
Report

광고 판매
방식

광고 판매
방식

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

××

○○

××

××

××

××

CPMCPM

CPMCPM

CPMCPM

CPMCPM

CPMCPM

고정단가고정단가

고정단가고정단가

CPM+고정단가CPM+고정단가



KNP 보고서 (1999 하반기) 38

매체사별 광고데이타 형태

매체사매체사
효과지표효과지표

조선조선

중앙중앙

동아동아

한겨레한겨레

매경매경

한경한경

Page ViewPage View ClicksClicks CTRCTR

Real Time
Report

Real Time
Report

광고데이터
보고

광고데이터
보고

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

○○

××

××

××

××

××

○○

고정단가고정단가

고정단가고정단가

고정단가고정단가

고정단가고정단가

고정단가고정단가

고정단가고정단가
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주요 매체사별 판매구조(야후 코리아)

• 노출 위치 및 타겟팅에 따른 요금 설정

• Pilot배너/Text: 고정단가(1,000-800만원/1주)
• Run of Yahoo: 20,000-9,500원/CPM
• Run of Category: 30,000-20,000원/CPM
-야후금융: 33,000-22,000원/CPM

-날씨: 20,000-9,500원/CPM

• Run of Sub Category: 33,000-22,000원/CPM
• Fixed Category: 40원/view(5,000view이상)
• Search word: 50원/view(5,000view이상)
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주요 매체사별 판매구조(사이버 중앙)

• 노출 위치에 따른 요금 설정

• 초기화면 :
-SA: 1,800만원/월, A  : 1,500만원/월 (800X600 모드노출)

-B  :  1,200만원/월 (1024 X 768 모드 노출)

-C   : 1,000만원/월 (화면 하단)

-Full Banner(최하단) : 1,500만원/월(뉴스내 모두 노출)

• 뉴스 섹션
-A  :  500만원/월 (지정 섹션내 기사면 노출)

-B  :  300만원/월
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주요 매체사별 판매구조(다음)

• 타겟팅/노출량/위치에 따른 요금 설정

• 초기화면 : 1,500만원/월
• 로그인후 : Targeting
-프레임 광고 : 300만원/1주(70만 views/일)

-편지쓰기/읽기 :  5원/view

-타겟설정시 1 항목당 1.5원/view 추가

*20대 여성 : 2항목으로서 view당 3원추가

• 섹션 및 커뮤니티
-노출당 10원

• Direct E-mail
-100원/통:개봉 확인

-타겟 설정시 항목당 20원 추가



질문 & 답변

인터넷 배너광고의 실태와 문제점

- IMResearch 김재언 연구위원


